
Capacity Building Lokale Partnerschappen

Lokaal Addendum regio

Aalst, Erpe-Mere, Haaltert, Herzele, Lede,

Sint-Lievens-Houtem

Lokaal werkingsgebied: De volgende 6 besturen hebben de intentie tot verdere samenwerking in het kader van
Lokale Partnerschappen: Aalst, Erpe-Mere, Haaltert, Lede, Herzele, Sint-Lievens-Houtem

Regio-uitdagingen
In deze regio werden er uitdagingen per (gebundelde) persona geformuleerd. Die belangrijkste uitdagingen staan

hier in volgorde van meest voorkomende persona in die regio. De uitdagingen werden ook aangevuld op de

verrijkingsdag. De persona vind je verder in dit document.

De regio-uitdagingen zijn:

● Regio-uitdaging 1 gebaseerd op de persona’s Evy, Marc, Thierry, Chadia en Cornel.

We zoeken naar partners om interventies uit te werken voor de volgende uitdagingen:

In onze regio verblijven heel wat kwetsbare werkzoekenden en niet beroepsactieven die zich in een zeer
complexe situatie en op het kruispunt van verschillende drempels bevinden. Deze groep wordt gekenmerkt door
een zeer grote diversiteit wat betreft leeftijd, herkomst (inwoners met en zonder migratieachtergrond,
intra-Europese migranten en derdelanders, zowel oud- als nieuwkomers), gezinssituatie (éénoudergezinnen,
alleenstaande moeders/vaders), inkomenssituatie (van verschillende uitkerings-statuten, over occasioneel werk
tot geen inkomen) en werkloosheidsduur. Deze burgers krijgen vaak te maken met een variërende combinatie
van: een beperkt (sociaal) netwerk, lage scholingsgraad, psychische kwetsbaarheden,
afhankelijkheidsproblematiek, taalbarrières, instabiele thuis- en woonsituatie en beperkte sociale en
professionele vaardigheden.

Kenmerkend is dat ze door hun financiële kwetsbaarheid en minimale sociale en culturele participatie vaak
stuiten op structurele problemen als kinderopvang, mobiliteitsproblemen en vaak niet de weg vinden naar
juiste dienstverlening.
Bovendien hebben sommigen niet altijd toegang tot digitale media of te weinig kennis om ermee aan de slag te
gaan (digibeten).
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Vaak hebben ze een (niet realistische) arbeidswens en bovendien is deze beperkt inzetbaar door ontbrekende

competenties als een gebrek aan taalkennis, inactiviteitsval en werkervaring. Vaak zijn ze teleurgesteld in
overheidsinstanties door negatieve ervaringen. Ze missen vaak de draagkracht en mentale ruimte om hun leven

opnieuw richting te geven of dienstverlening toe te laten en/of te vertrouwen. Door een parcours van

ontgoocheling en (vele) teleurstellingen gaan ze zich berusten in hun situatie.

We merken dat een deel van deze groep door de multiple drempels waar ze mee worstelen vaak in contact komt

met justitie en bijkomend een detentieverleden heeft. Dit kan zorgen voor stigmatisering en bijkomende
drempels bij hun integratie en participatieproces in de samenleving.

Hoe zorgen we voor gelijkwaardige participatie op verschillende levensdomeinen zoals onderwijs, huisvesting,

welzijn, vrije tijd, tewerkstelling, enz? Hoe kunnen we hun drive om zichzelf en hun kinderen een betere

toekomst te geven, ondersteunen en laten uitbouwen binnen een werking die samen met hen stappen kan zetten

naar participatie zowel in de samenleving als op de arbeidsmarkt die zowel gericht is op sociale als economische
inclusie?

● Regio-uitdaging 2 gebaseerd op de persona’s Bart, Mariam, Marlies en Roy

We zoeken naar partners om interventies uit te werken voor de volgende uitdagingen:

In deze regio woont een grote groep jongvolwassenen met multiple drempels en een instabiele thuissituatie. Ze
kampen met psychische kwetsbaarheden, ontbreken een (sociaal) netwerk, hebben huisvestingsproblemen,
worstelen vaak met verslavingsproblematiek en hebben financiële zorgen. Deze groep heeft vaak een instabiele
thuissituatie en groeide op in (generatie)armoede. Dit zorgt ervoor dat deze jongeren weinig mentale ruimte en

vaak inherente weerstand en onveiligheid ervaren in intensieve trajecten naar sociale en economische inclusie.

We merken dat een deel van deze groep jongeren weinig aansluiting vindt door hun migratieachtergrond of
status als vluchteling of asielzoeker waardoor zij op het kruispunt van tal van drempels staan die hun traject

bemoeilijken. Zij kampen met bijkomende drempels als isolement, weinig talenkennis en cultuurverschillen die

bijdragen aan een cyclus van begeleidings weerstand en -moeheid. Naargelang hun geschiedenis en persoonlijk

traject hebben zij mogelijks te maken met specifieke psychische kwetsbaarheden.

Door de combinatie van deze factoren constateren we dat een deel van deze jongeren in contact komen met

justitie, en worstelen met de consequenties van een detentieverleden.

Hoe kunnen we deze jongeren met algemene, specifieke, persoonlijke en structurele drempels begeleiden,

ondersteunen binnen een traject die inzet op zowel sociale als economische inclusie? Met andere woorden: Hoe

zorgen we voor gelijkwaardige participatie op verschillende levensdomeinen zoals onderwijs (opleiding),

huisvesting, welzijn, vrije tijd en tewerkstelling?
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Lokale Analyse
● Persona
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● Arena-analyse

In elke regio werd een arena-analyse georganiseerd met de kernpartners VDAB en Lokale Besturen. In de regio

Aalst, Erp-Mere, Haaltert, Herzele, Lede, Sint-Lievens-Houtem ging deze door op 23 maart 2023. Uit deze

arena-analyse komen een aantal types dienstverlening die nodig zijn in het lokale partnerschap.

Op basis van de voorkomende persona’s en bovenstaande regio-uitdagingen is er in regio Aalst, Erp-Mere,
Haaltert, Herzele, Lede, Sint-Lievens-Houtem nood aan onderstaande types dienstverlening (geordend op
volgorde van belangrijkheid waarbij integrale benadering een meerwaarde kan zijn) om tegemoet te komen aan
de vaakst voorkomende problematieken:

PROBLEMATIEK TYPE DIENSTVERLENING

bereikbaarheid van de doelgroep (No-shows),

zelfinzicht (onderschatting / overschatting,

frustratie, moedeloosheid), laag zelfbeeld (geen

zelfvertrouwen, durf), kunnen volhouden / gebrek

aan draagkracht, wantrouwen naar hulpverlening,

begeleidingsmoe, persoonlijk netwerk onder

invloed van de context (vicieuze cirkel)

Er is nood aan een soort van brugfiguur tussen de
persoon in kwestie en mogelijke netwerken. Er is nood
aan begeleiding op maat (meegaan naar afspraken,
meedenken over oplossingen, onvoorwaardelijke steun),
een klankbord, iemand die met de juiste intensiteit kan
begeleiden en doorverwijzen. Er moet gewerkt kunnen
worden vanuit een opgebouwde vertrouwensband.
Met de focus op een menselijke aanklampende en
outreachende aanpak.

afhankelijkheidsproblematiek (drugs, alcohol,

gamen, gokken)

Drughulpverlening (ambulant, mobiel, residentieel). Er
moet begeleiding mogelijk zijn op verschillende niveaus.
Het kan zeer laagdrempelig zijn, maar het kan ook
doorverwijzing voor een opname zijn. Ook voor en na een
mogelijke opname is er nood aan aangepaste begeleiding.

Huisvestingsproblemen (dakloos, geen

duurzame/voldoende grote woning, voortdurende

zoektocht naar woonst, jonge sofasurfers )

Er is nood aan een woonbegeleiding coach in het zoeken
naar een passende woning waarbij ook rekening wordt
gehouden over wat financieel haalbaar is voor de klant.

Psychologische kwetsbaarheid en al dan niet (een

vermoeden van) een psychisch probleem.

Psychisch welbevinden

Psychologische ondersteuning op maat van het probleem
en op maat van de klant (laagdrempelig,
betaalbaar/gratis, snel beschikbaar, mogelijkheid tot snel
diagnosticeren).

Medische problematieken Gezondheidszorg, op maat van de klant (laagdrempelig,

betaalbaar/gratis, snel beschikbaar, mogelijkheid tot snel

diagnosticeren)
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Beperkte mobiliteit (niet kunnen fietsen, geen

rijbewijs, niet vertrouwd met openbaar vervoer)

landelijke regio (belbus) versus stad

Mobiliteitsondersteuning en coaching

Geen of beperkte kennis Nederlands Hulp bij taalverwerving: Nood aan

competentieversterking Nederlands / laagdrempelige

oefenkansen op maat van de klant d.m.v. brugfiguren /

mentoring die instaan voor de ondersteuning.

Hulp in zoektocht naar een job, zonder dat kennis
Nederlands een voorwaarde is. Gezien de doelgroep
moeite heeft om werk te zoeken door de missende kennis
van de taal in combinatie met gebrek aan kennis van de
juiste bedrijven, arbeidsmarkt en hoe werk zoeken.
Hun voornaamste vraag is werk en niet nog extra
Nederlands.

Beperkte digitale vaardigheden Traject op maat bepalen, uitzoeken welke vaardigheden
essentieel zijn om stappen te zetten (evt. samen met de
buddy, digipunt,…).

Geen of beperkte werkervaring door fysieke

klachten

Arbeidstrajectbegeleiding bij het zoeken naar aangepast
werk, Sociale en zinvolle dagbesteding.
Aangepaste werkvloeren om te zien wat werkt en wat
niet (i.f.v. mogelijke fysieke klachten).

geen sociaal netwerk, Ondersteuning in het uitbouwen van een sociaal netwerk.

bijvoorbeeld via vrijwilligerswerk, buurtwerking,

straathoekwerk, buurthuizen, OverKop-huizen.

Zelf geen structuur kunnen aanbrengen in het eigen

leven, zelf niet kunnen instaan voor eigen

administratie en financiën (vaak in combinatie met

schuldenlast of context van generatiearmoede)

Administratieve hulpverlening/dienstverlening op maat
Budgethulpverlening/schuldbemiddeling (toegankelijk)

Geen kinderopvang, alleen moeten instaan voor het

huishouden en de kinderen

Betaalbare plaatsen voor buiten- en naschoolse
kinderopvang of creatieve alternatieven.
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● Resultaten verrijkingsdag

Op 29/03/2023 werd er voor deze regio Aalst, Erp-Mere, Haaltert, Herzele, Lede, Sint-Lievens-Houtem, een

verrijkingsdag georganiseerd met externe partners. Deze verrijking werd georganiseerd per regio-uitdaging. De

resultaten van deze sessie zijn:

Volgende noden en of drempels kwamen naar boven of werden bevestigd bij zowel regio-uitdaging 1 als 2:
● Laag zelfbeeld door vele negatieve ervaringen.
● De belangrijkheid van één vertrouwenspersoon als aanspreekpunt tijdens het traject van de klant.
● Angst bij de doelgroep om de stap naar hulpverlening te zetten.
● Een tekort van creatieve initiatieven om op een duurzame manier stabiele netwerken uit te bouwen.
● Hoe kunnen we kwetsbare (sociale) wijken op een duurzame manier laten participeren aan de

maatschappij / uitsluiting voorkomen.
● Tolerantie t.o.v. anderstaligheid in bedrijven ligt hier doorgaans lager dan in andere regio’s.
● Nood aan specifieke begeleiding voor klanten met een detentieverleden.
● Ook 2de, 3de, 4de generatie migranten voelen zich vaak te weinig verbonden met hoe onze

maatschappelijke dienstverlening georganiseerd is: Inschrijven, aanmelden, afspraken maken voelt
hoogdrempelig, bedreigend aan.

Volgende noden en of drempels kwamen naar boven of werden bevestigd specifiek bij regio-uitdaging 2:
● Veel jongeren zoeken hulp bij elkaar en niet bij hulpinstanties en zijn bijgevolg kortetermijnoplossingen,

bijvoorbeeld ‘sofasurfers’.
● Niet vertrekken vanuit drempels en problematieken maar vanuit aanwezige talenten.
● Dagelijkse druk van familie uit het thuisland, veroorzaakt druk bij jonge nieuwkomers en heeft een

belemmerende factor op het uitbouwen van een duurzaam professioneel en sociaal bestaan.
● Aandacht hebben vroegtijdige schoolverlaters bij jongeren op de grens van volwassenheid. Deze kampen

meestal met weinig concrete doelen, hebben een onrealistisch beeld van de arbeidsmarkt, komen
dikwijls uit gezinnen met generatiearmoede. Hebben nood aan laagdrempelige kennismaking met de
arbeidsmarkt.

● Jongeren met een migratieachtergrond afkomstig uit een grootstad brengen grootstedelijke
moeilijkheden mee zoals: Leven vaak buiten waarbij hiërarchie belangrijk is. Ze hebben een straatcultuur
wat maakt dat ze geen vertrouwen hebben in de maatschappij.

● Nood aan duurzame oriëntering d.m.v. oefenvloeren, oefenen in arbeid.

De deelnemers aan deze sessie kregen ook de kans om de vaak voorkomende persona’s verder aan te vullen. De

aanpassingen aan de persona’s werden al meegenomen in een nieuwe versie van de persona’s (zie hierboven). De

aanvullingen op de regio-uitdagingen zijn reeds verwerkt in de herwerkte versie van de regio-uitdagingen (zie

hierboven).
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● Andere lokale input

We zijn er ons van bewust dat er binnen de regio Zuid-Oost-Vlaanderen, waar wij deel van uitmaken, gelijkaardige
uitdagingen zijn. We willen er lokaal op in zetten om waar nodig connectie te maken met andere
partnerschappen in de regio Zuid-Oost-Vlaanderen.

Binnen de regio Aalst is er afgelopen 3 jaar in kader van de ESF-oproep 457 “Outreach en activeren” en de
ESF-oproep 510 “lokale partnerschappen voor jongeren” heel wat expertise opgedaan in het laagdrempelig en
intensief begeleiden van moeilijk bereikbare kwetsbare werkzoekenden en jongeren, al dan niet met
migratieachtergrond, met een grote afstand tot de arbeidsmarkt in het overbruggen van drempels binnen
verschillende levensdomeinen.
Zowel de lokale besturen van Aalst, Erpe-Mere, Haaltert, Lede, Herzele, Sint-Lievens-Houtem als VDAB willen met
de komende Europa WSE oproep “lokale partnerschappen” verder bouwen op de ervaring die met deze projecten
werden opgedaan.
Het is voor ons heel belangrijk dat de opgebouwde expertise niet verloren gaat. We zijn dus op zoek naar
verschillende lokale partners om de sociale positie van niet-beroepsactieven en werkzoekenden met een
complexe problematiek binnen de samenleving en op de arbeidsmarkt te versterken. De hulpverlening die we
willen aanbieden, is outreachend, aanklampend en op maat van de hulpbehoevende. Met andere woorden, we
verruimen onze focus naar burgers met een grote afstand tot de arbeidsmarkt met de bedoeling hen te
ondersteunen en te begeleiden in het overbruggen van drempels met oog op activering in de ruime zin. Daarbij
vertrekken we niet alleen vanuit de noden van de burger, maar ook vanuit zijn sterktes en kwaliteiten. We
connecteren mensen weer met hun eigen context en de maatschappij. We geloven sterk dat elke
hulpbehoevende recht heeft op een empowerend, emancipatorisch traject op maat van elk individu.
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Lokale timing
● Lokale deadline kandidatuur: Vrijdag 2 juni 2023 om 23u59

● Lokale matching-momenten: 27, 29 en 30 juni 2023

● Communicatie matching: uiterlijk op 7 juli 2023

Lancering addendum vrijdag 28 april 2023

Deadline kandidaturen vrijdag 9 juni 2023 om 23u59

Beoordelen schriftelijke projectvoorstellen tussen 12 juni en 23 juni 2023

Pitches en jury 27, 29 en 30 juni 2023

Communicatie over beslissing uiterlijk op 7 juli 2023

Ontvangen en beoordelen van weerwoord einddatum + 14 dagen

Lokale contactpersoon
Heb je inhoudelijke vragen over het addendum? Neem dan contact op met Johannes Rumbaut,

Johannes.Rumbaut@aalst.be 053 72 39 47

Aanleveren kandidatuur: Johannes Rumbaut, Johannes.Rumbaut@aalst.be
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